
Wie zij is 
Amber werkt als Eerst Verantwoordelijk 
Verzorgende (EVV). Zij is verantwoordelijk 
voor de afstemming van zorg en 
ondersteuning rondom haar bewoners en 
houdt overzicht, zodat alles goed op elkaar 
aansluit en doorloopt. Amber ziet de bewoner 
als mens met een eigen levensverhaal, 
wensen en netwerk. Zij organiseert de zorg zo 
dat het dagelijks leven zo gewoon mogelijk 
kan doorgaan. Amber haar grondhouding is 
gastvrij, nabij en open.  

Waar zij voor staat 
Amber zorgt voor overzicht en kwaliteit. Zij 
werkt dichtbij bewoners, professioneel en met 
verantwoordelijkheid. Zij zorgt voor een 
veilige en fijne woon  en leefomgeving. 
Goede afstemming tussen zorg, welzijn en 
daginvulling vindt zij belangrijk. 

Hoe zij samenwerkt 
Amber heeft een verbindende rol tussen 
bewoners, naasten, collega’s, behandelaren 
en andere zorgverleners. Zij houdt de zorg 
goed op koersen werkt volgens het zorgplan. 
Zij zorgt dat afspraken worden nagekomen. 
Duidelijke communicatie en goede 
samenwerking vindt zij belangrijk. 

Persoonlijke kwaliteiten 
Amber is zorgvuldig en betrouwbaar. Zij gaat 
tactvol om met bewoners en collega's. Bij 
onverwachte situaties blijft zij rustig en kan zij 
goed inspelen op wat nodig is. Ook in 
emotioneel of lichamelijk zware situaties blijft 
zij professioneel en mensgericht werken. 
Respect en eerlijkheid zijn voor haar 
vanzelfsprekend. 

Wanneer haar werk geslaagd is
Als de zorg rondom de bewoner goed is 
geregeld, afspraken duidelijk zijn en het team 
goed samenwerkt, is haar werk geslaagd. 
Bewoners voelen zich dan veilig, gehoord en 
gezien. Dit past bij de missie en visie van 
Zinzia. 

Werken bij Zinzia 
Alle teamleden dragen bij 
een fijne daginvulling van 
bewoners. Of het nu om 
activiteiten op de woning, 
een fijne maaltijdbeleving 
of samenwerking met 
verwanten en vrijwilligers 
gaat; iedereen draagt zijn 
steentje bij. Samen en 
gelijkwaardig organiseren 
teamleden op de woning 
het dagelijkse werk. Dat 
vraagt om afstemming 
over wat er gedaan wordt 
en wat ertoe doet voor 
bewoners. De teamleden 
doen dit vanuit de 
grondhouding: gastvrij, 
nabij en open. 

Eerst Verantwoordelijk Verzorgende (EVV) 

Wat zij doet 
• Coördineert en bewaakt de zorg en

begeleiding op basis van het individuele
zorgplan

• Is het eerste aanspreekpunt voor bewoners,
naasten en betrokken disciplines

• Voert opnamegesprekken en is een
belangrijke spil in het Multi- en
Interdisciplinair overleg

• Signaleert veranderingen in fysiek,
psychisch en sociaal welbevinden

• erricht verzorgende en verpleegtechnische
handelingen

• Draagt actief bij aan kwaliteit van zorg en
het welbevinden en welzijn van bewoners

• Begeleidt leerlingen en stagiaires
• Werkt samen met de leercoach om het

leerklimaat te versterken op de afdeling


