
Wie zij is 
Esmee werkt als Helpende Plus en heeft ook 
de rol van Eerst Verantwoordelijk 
Verzorgende (EVV). Zij staat dicht bij 
bewoners in het dagelijks leven en is 
tegelijkertijd verantwoordelijk voor goede 
afstemming van de zorg. Esmee kent 
bewoners goed en gebruikt wat zij ziet en 
hoort om samen goede zorgafspraken te 
maken. 
 

Waar zij voor staat 
Esmee werkt dichtbij bewoners en neemt haar 
verantwoordelijkheid. Zij is betrouwbaar en 
helpt mee aan een veilige en fijne woon  en 
leefomgeving. Zij zorgt dat zorg, welzijn en 
dag invulling goed op elkaar aansluiten. Zo 
helpt zij bewoners om het leven zo gewoon 
mogelijk te blijven leven, binnen duidelijke 
afspraken. 
 
Hoe zij samenwerkt 
Esmee werkt nauw samen met collega’s, 
verpleegkundigen en EVV’s. Zij deelt wat zij 
ziet en signaleert, overlegt met anderen en 
vraagt hulp als dat nodig is. Binnen het team 
is haar rol duidelijk. Dit zorgt voor 
duidelijkheid, vaste afspraken en rust in de 
zorg. 
 
Persoonlijke kwaliteiten 
Esmee is communicatief duidelijk en kan goed 
omgaan met drukte. Zij durft 
verantwoordelijkheid te nemen en weet 
wat zij wel en niet kan. Ook als het 
druk is, blijft zij professioneel en 
mensgericht. Met haar rustige 
aanwezigheid voelen bewoners 
zich veilig en weten collega’s 
waar ze aan toe zijn. 
 

Wanneer haar werk geslaagd is 
Haar werk is geslaagd als bewoners zich 
veilig en gezien voelen, zorgafspraken 
duidelijk zijn en het team goed samenwerkt. 
Dit past bij de visie en waarden van Zinzia. 

Werken bij Zinzia 
Alle teamleden dragen bij 
een fijne daginvulling van 
bewoners. Of het nu om 
activiteiten op de woning, 
een fijne maaltijdbeleving 
of samenwerking met 
verwanten en vrijwilligers 
gaat; iedereen draagt zijn 
steentje bij. Samen en 
gelijkwaardig organiseren 
teamleden op de woning 
het dagelijkse werk. Dat 
vraagt om afstemming 
over wat er gedaan wordt 
en wat ertoe doet voor 
bewoners. De teamleden 
doen dit vanuit de 
grondhouding: gastvrij, 
nabij en open. 

Helpende Plus met EVV rol 

Wat zij doet 
• Ondersteunt bewoners bij dagelijkse 

verzorging en welzijn 
• Verstrekt orale medicatie volgens 

bevoegdheid Helpende Plus 
• Signaleert veranderingen in fysiek, 

psychisch en sociaal welbevinden 
• Coördineert de zorg rondom 

bewoners op hoofdlijnen 
• Is aanspreekpunt voor bewoners, 

naasten en collega’s 
• Zorgt voor afstemming en actualiteit 

van zorgafspraken 
• Levert input voor en volgt uitkomsten 

van Multi- en Interdisciplinair Overleg 
• Werkt methodisch volgens 

protocollen en afgesproken 
verantwoordelijkheden


