
 Wie zij is 
Samanta werkt als Helpende bij Zinzia. Zij is 
dagelijks dichtbij bewoners en helpt hen in 
het gewone leven, zoals bij verzorging, wonen 
en daginvulling. Met haar aanwezigheid zorgt 
zij voor rust, vertrouwen en een vast gezicht. 
Zij kent de bewoners goed en ziet wat iemand 
nodig heeft om zich veilig en verzorgd te 
voelen. Werkt vanuit nabijheid, openheid en 
gastvrijheid.   
 

Waar zij voor staat 
Samanta werkt met aandacht, nabijheid en 
respect. Zij helpt mee aan een veilige, 
sfeervolle en schone woon  en leefomgeving. 
Zij houdt zoveel mogelijk rekening met de 
wensen, gewoonten en behoeften van 
bewoners. Samanta werkt zorgvuldig en 
volgens duidelijke afspraken.  
 
Hoe zij samenwerkt 
Samanta werkt nauw samen met collega’s op 
de afdeling. Zij krijgt aanwijzingen van 
Verzorgenden, EVV’ers en Verpleegkundigen. 
Zij deelt wat zij ziet en signaleert, overlegt met 
anderen en levert haar bijdrage aan het team 
rondom de bewoner. Zo helpt zij om de zorg 
goed en samen te organiseren.  
 
Persoonlijke kwaliteiten 
Samanta is zorgzaam, geduldig en 
betrouwbaar. Zij werkt netjes en hygiënisch, 
communiceert open en gaat respectvol om 
met bewoners en hun leefruimte. Ook bij 
zware of emotionele situaties blijft zij 
professioneel en betrokken.  
 

Wanneer haar werk geslaagd is 
Als bewoners zich veilig en prettig voelen en 
de dagelijkse zorg goed verloopt, kan het 
leven op de afdeling zo gewoon mogelijk 
doorgaan. Dit doet zij samen met collega's, 
passend bij de visie en waarden van Zinzia. 

Werken bij Zinzia 
Alle teamleden dragen bij 
een fijne daginvulling van 
bewoners. Of het nu om 
activiteiten op de woning, 
een fijne maaltijdbeleving 
of samenwerking met 
verwanten en vrijwilligers 
gaat; iedereen draagt zijn 
steentje bij. Samen en 
gelijkwaardig organiseren 
teamleden op de woning 
het dagelijkse werk. Dat 
vraagt om afstemming 
over wat er gedaan wordt 
en wat ertoe doet voor 
bewoners. De teamleden 
doen dit vanuit de 
grondhouding: gastvrij, 
nabij en open. 

Helpende 

Wat zij doet 
• Ondersteunt bewoners bij de 

dagelijkse verzorging volgens het 
zorgplan 

• Draagt bij aan een veilige en 
prettige woon- en leefomgeving 

• Signaleert veranderingen in het 
sociale, fysieke en psychische 
welbevinden 

• Rapporteert bijzonderheden en 
informeert de juiste teamleden 
daarover  

• Ontwikkelt goede relaties met 
bewoners en naasten, gebaseerd 
op vertrouwen.  

• Levert een actieve bijdrage aan 
zinvolle daginvulling  

• Werkt volgens protocollen en 
richtlijnen 


