
Wie zij is 
Shelby is leerling Verzorgende bij Zinzia.  
Zij leert het vak in de praktijk, midden in het 
dagelijks leven van bewoners. Shelby is 
nieuwsgierig, betrokken en wil leren wat 
goede zorg is voor mensen in de laatste 
levensfase. Ze kijkt, luistert en leert stap voor 
stap hoe zij kan bijdragen aan een goed leven 
voor bewoners. 
 
Waar zij voor staat 
Shelby leert werken volgens de manier van 
werken van Zinzia: gastvrij, nabij en open.  
Zij leert bewoners kennen als mens, met hun 
eigen verhaal, gewoonten en wensen. Zo 
ontdekt zij dat zorg niet alleen gaat over 
handelingen, maar ook om aandacht en 
contact. 

Hoe zij samenwerkt 
Shelby maakt deel uit van het team rondom 
de bewoner. Zij werkt samen met Helpenden, 
Verzorgenden, Begeleiders, EVV’ers en 
Verpleegkundigen. Door mee te doen, uitleg 
te krijgen en samen na te denken, leert zij 
goed samenwerken. Zo groeit zij stap voor 
stap in haar rol als zorgprofessional. 
 
Hoe zij leert bij Zinzia 
Bij Zinzia leert Shelby in een open en veilige 
omgeving. Zij krijgt ruimte om vragen te 
stellen, te oefenen en te leren van haar werk. 
Leren gebeurt tijdens het werk en samen met 
collega's. Begeleiding, feedback en samen 
leren zijn voor haar vanzelfsprekend 
onderdeel van het leerproces. 
 

Wanneer haar leerproces 
geslaagd is 
Als Shelby zich veilig voelt om te leren, fouten 
mag maken en steeds zelfstandiger wordt, 
groeit zij in haar werk. Zij merkt dat wat zij 
leert bijdraagt aan het welbevinden van 
bewoners en aan het gewone leven op de 
afdeling, samen met haar collega’s. Dit is 
passend bij de visie van Zinzia. 
 
 
 
 

Werken bij Zinzia 
Alle teamleden dragen bij 
een fijne daginvulling van 
bewoners. Of het nu om 
activiteiten op de woning, 
een fijne maaltijdbeleving 
of samenwerking met 
verwanten en vrijwilligers 
gaat; iedereen draagt zijn 
steentje bij. Samen en 
gelijkwaardig organiseren 
teamleden op de woning 
het dagelijkse werk. Dat 
vraagt om afstemming 
over wat er gedaan wordt 
en wat ertoe doet voor 
bewoners. De teamleden 
doen dit vanuit de 
grondhouding: gastvrij, 
nabij en open. 

Leerling Verzorgende 

Wat zij doet (lerend in de praktijk) 
• Ondersteunt bewoners bij dagelijkse verzorging en ADL 
• Helpt mee aan een veilige en sfeervolle woon  en leefomgeving 
• Observeert bewoners en leert signalen herkennen 
• Stelt vragen en bespreekt wat zij ziet met haar werkbegeleider 
• Draagt bij aan zinvolle daginvulling en momenten van contact 
• Oefent met werken volgens afspraken, protocollen en routines 
 
Wat zij ontwikkelt 
• Begrip van integrale levenskwaliteit: zorg, welzijn en zingeving in samenhang 
• Vakvaardigheden in verzorging en dagelijkse begeleiding 
• Inzicht in ouderenzorg en complexe zorgvragen 
• Leren signaleren en rapporteren 
• Reflectie op eigen handelen


