
 

Informatie Ziggo-diensten 
 
Als toekomstige bewoner op één van onze locaties informeren wij u graag over de mogelijkheden 
van telefoon-, radio & TV- en internet abonnementen. Om gebruik te kunnen maken van de 
genoemde mogelijkheden moet u zelf een zorgabonnement afsluiten bij Ziggo en zelf zorg dragen 
voor de benodigde apparatuur. 
 
Alle informatie over de verschillende abonnementen en de kosten hiervan kunt u vinden in de Ziggo-
brochure en op het aanvraagformulier. De Ziggo-brochure is digitaal beschikbaar op www.zinzia.nl, 
per Zinzia-locatie onder aanvullende diensten / belangrijke informatie. Het aanvraagformulier treft u 
hier ook aan.  
 
Belangrijke aanvullende informatie m.b.t. het aanvraagformulier 
 

Op het aanvraagformulier graag onderstaande gegevens volledig invullen: 
1. Uw postcode 
2. Naam van de afdeling waar u woont 
3. Uw kamernummer 
4. Ziggo toevoeging aansluitadres. Deze Ziggo toevoeging kunt u vinden op de antenne 

aansluitdoos in uw kamer 
 
Het aanvraagformulier kunt u opsturen naar: 

Ziggo Winkel Arnhem, Koningstraat 73, 6811 DJ Arnhem of per e-mail naar 
Collectieven_NL@office.ziggo.nl 

 
Voor service gerelateerde vragen (verhuizingen, wijzigingen, storingen, factuurvragen etc.)kunt u het 
speciale Ziggo service desk telefoonnummer bellen, 0800-7800234. 
 
Wij wensen u veel kijk- en luisterplezier toe. 
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